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I. INTRODUCAO

Seguindo o planejamento de atividades do Nucleo de Auditoria Interna - NUAUD, desta
Seccional, para o exercicio de 2024, detalhado no Plano Anual de Auditoria Interna - PAA 2024
(19049124), foram iniciados no més de marco/2024 os trabalhos de auditoria da acessibilidade nas
instalacdes fisicas da sede da Se¢do Judiciaria do Amapa - SJAP. Esta auditoria buscou dar
prosseguimento aos trabalhos de Auditoria de Acessibilidade, coordenados pelo Conselho Nacional de
Justica - CNJ, mas cujo escopo fora reduzido em 2021 para Auditoria de Acessibilidade Digital em razao
do avango e agravamento da pandemia do Coronavirus Sars-Cov2, que restringiu o desenvolvimento de
trabalhos de inspecao in loco.

Considerando que as subsegdes judicidrias de Laranjal do Jari e Oiapoque estdo instalas
nas edificacdes do Tribunal de Justica do Estado do Amapa nos respectivos municipios, portanto, nao
havendo ingeréncia da SJAP sobre aquelas, a avaliacdo da acessibilidade predial foi realizada apenas na
sede da seccional, em Macapa.

Esta Auditoria de Acessibilidade Arquitetonica busca, através dos resultados ora
apresentados, agregar valor aos procedimentos que promovem o acesso a edificagao da SJAP, circulagdo e
permanéncia de pessoas, independentemente de sua condi¢do fisica, observados os critérios da seguranca,
conforto e dignidade dos individuos, nos moldes preconizados pelo Guia Como Construir um ambiente
acessivel nas organizacdes publicas emitido pela Rede de Acessibilidade formada pelo Tribunal de
Contas da Unido - TCU em conjunto com o Senado Federal, Camara dos Deputados, Supremo Tribunal
Federal - STF, Superior Tribunal de Justi¢a - STJ, Tribunal Superior do Trabalho - TST, Tribunal Superior
Eleitoral - TSE ¢ Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e Territorios - TIDFT.


https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-deputados/responsabilidade-social-e-ambiental/acessibilidade/pdfs/cartilha-como-construir-um-ambiente-acessivel-nas-organizacoes-publixas-rede-de-acessibilidade

1.1 Objetivo

Esta auditoria teve como objetivo avaliar a efetividade da acessibilidade arquitetonica do
edificio sede da Se¢do Judicidria do Amapa as pessoas com deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida,
especialmente em relacdo as medidas adotadas para cumprimento das exigéncias da Lei n. 10.098/2000,
do Decreto n. 5.296/2004, da Resolucdo CNJ n. 401/2021 e das normas técnicas da ABNT aplicaveis.

1.2 Periodo de execucao

Os trabalhos de auditoria, incluindo a fase de planejamento, foram realizados no periodo
de fevereiro a abril de 2024.

1.3 Questoes de auditoria ou objetivos especificos:
1. As instalagdes fisicas proporcionam acessibilidade as pessoas com deficiéncia fisica ou
mobilidade reduzida?
2. Os controles existentes mitigam os riscos relacionados a acessibilidade arquitetonica
para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida nas instalagdes da SJTAP?
1.4 Escopo:

Em face dos objetivos propostos para a execugdo dos trabalhos, foi avaliado se a
acessibilidade arquitetonica do edificio Sede da Secdao Judicidria do Amapa oferece acessos/espacos
caracterizados por desenho universal (concep¢do de produtos, ambientes, programas € servicos a serem
utilizados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacao ou projeto especifico, incluindo os recursos
de tecnologia assistiva), que contemplem as necessidades das pessoas com deficiéncia fisica ou
mobilidade reduzida. A inspecao in loco foi circunscrita aos estacionamentos, ao térreo ¢ 1° e 2° andares
do edificio sede da seccional.

1.5 Equipe de Auditoria:
Robson Cardoso Borges — mat. AP6803 — Nuaud - (Supervisor)
Milena Alves de Castro Oliveira - mat. AP20266 - Seaud

1.6 Técnicas de auditoria

Na realizacdo dos trabalhos desta auditoria a equipe empregou as seguintes técnicas:

Analise documental;

o Anédlise de documentos relacionados ao objeto da auditoria em busca de dados ou
informacdes que poderao servir como evidéncias dos achados.

e Observacao direta:

o Constatacao individual que decorre de avaliagdo intrinseca pelo servidor em
exercicio nas unidades de auditoria interna, sob os aspectos de conhecimento
técnico e experiéncia. E um método de coleta de informacdo contextualizada
sobre a forma de funcionamento do objeto auditado.

e Inspecao fisica:

o Exame in loco para verificagdo do objeto da auditoria. Visa a confirmacdo da
existéncia de algo, além da conferéncia dos atributos de objetos, como por
exemplo, o estado de conservacdo de um bem, o prazo de validade de produtos e
os tipos de materiais utilizados em uma obra. A comprovacao ¢ essencialmente
visual, sendo recomendavel sua documentagdo por intermédio de fotografias.

e Exame dos registros:

o Verificagdo dos registros constantes de controles regulamentares, relatérios
sistematizados, mapas e demonstrativos formalizados, elaborados de forma
manual ou por sistemas informatizados.

e Indagacao escrita:



o Consiste na formulagdo e apresentagao de questdes, geralmente por intermédio de
um oficio, com o objetivo de obter a manifestacao do respondente por escrito.

Correlagao entre as informagoes obtidas:

o Cotejamento entre normativos, documentos, controles internos e auxiliares,
declaragoes e dados.

Entrevista:

o Entrevista ¢ um método de coleta de informagdes que consiste em uma
conversac¢ao, individual ou em grupo, com pessoas selecionadas cuidadosamente,
e cujo grau de pertinéncia, validade e confiabilidade ¢ analisado na perspectiva
dos objetivos da coleta de informagdes.

1.7 Procedimentos realizados

Os trabalhos desta auditoria tiveram como proposito avaliar a efetividade da

acessibilidade arquitetonica do edificio sede da Secao Judiciaria do Amap4, para tanto, foram realizados
0s seguintes procedimentos:

Estudo de normativos e boas praticas aplicaveis ao tema;
Identificagdo de objetos e espagos a serem avaliados e os respectivos riscos associados;
Reunides;

Inspecao fisica do edificio sede e estacionamentos com medi¢cdes e registros
fotograficos;

Emissao de solicitagdes de auditoria com questionamentos as unidades auditadas;
Verificacdo da conformidade dos objetos, espagos e rotas acessiveis;
Apresentagao de Relatorio Preliminar, contemplando os Achados de Auditoria;

Avaliacao da manifesta¢do das areas auditadas sobre os achados preliminares.

1.8 Legislacao aplicada

Lei n® 7.853, de 24 de outubro de 1989 - Dispde sobre o apoio as pessoas portadoras de
deficiéncia, sua integracdo social, sobre a Coordenadoria Nacional para Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia - Corde, institui a tutela jurisdicional de interesses
coletivos ou difusos dessas pessoas, disciplina a atuagdo do Ministério Publico, define
crimes, ¢ da outras providéncias;

Lei n® 10.048/2000, de 8 de novembro de 2000 - D4 prioridade de atendimento as
pessoas que especifica, e d4 outras providéncias;

Lei n® 10.098/2000, de 19 de dezembro de 2000 - Estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promogao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras providéncias;

Lei n°® 10.436/2002, de 24 de abril de 2002 - Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais
- Libras e da outras providéncias;

Lei n® 12.527/2011, de 18 de novembro de 2011 - Regula o acesso a informacao e da
outras providéncias;

Lei n® 13.146/2015, de 6 de julho de 2015 - Institui a Lei Lei Brasileira de Inclusao da
Pessoa com Deficiéncia;

Decreto n° 3.298/1999, de 20 de dezembro de 1999 - Regulamenta a Lei no 7.853, de
24 de outubro de 1989, dispde sobre a Politica Nacional para a Integragdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de protecao, e da outras providéncias;

Decreto n°® 5.296/2004, de 2 de dezembro de 2004 - Regulamenta as Leis n° 10.048, de
8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l7853.htm#:~:text=Disp%25C3%25B5e%20sobre%20o%20apoio%20%25C3%25A0s,P%25C3%25BAblico%252C%20define%20crimes%252C%20e%20d%25C3%25A1
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=585532&filename=LegislacaoCitada+-PL+3703/2008/1000#:~:text=D%25C3%25A1%20prioridade%20de%20atendimento%20%25C3%25A0s,priorit%25C3%25A1rio%252C%20nos%20termos%20desta%20Lei.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10098.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10436.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3298.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm

10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promog¢do da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras providéncias;

e Decreto n° 5.626/2005, de 22 de dezembro de 2005 - Regulamenta a Lei n° 10.436, de
24 de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, e o art. 18
da Lein® 10.098, de 19 de dezembro de 2000;

e Decreto n° 6.949/2009, de 25 de agosto de 2009 - Promulga a Convengao Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados
em Nova York, em 30 de mar¢o de 2007;

e ABNT NBR NM 313:2007 - Elevadores de passageiros — Requisitos de seguranca para
constru¢do e instalacdo - Requisitos particulares para a acessibilidade das pessoas,
incluindo pessoas com deficiéncia;

e ABNT NBR 16537:2016 - Acessibilidade — Sinalizagdo tatil no piso — Diretrizes para
elaboragdo de projetos e instalacao;

e ABNT NBR 9050:2020 - Acessibilidade a edificagdes, mobilidrio, espagos e
equipamentos urbanos;

e Resolucdo CNJ n° 215, de 16 de dezembro de 2015 - Dispde, no ambito do Poder
Judiciario, sobre o acesso a informacao e aplicacao da Lei 12.527, de 18 de novembro

de 2011;

e Resolucao CNJ n° 401, de 16 de junho de 2021 - Dispde sobre o desenvolvimento de
diretrizes de acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia nos 6rgaos do Poder
Judiciario e de seus servigos auxiliares, e regulamenta o funcionamento de unidades de
acessibilidade e inclusio;

e Resolugao PRESI 31/2016, que institui a Comissdo Permanente de Acessibilidade e
Inclusdo no TRF da 1* Regido (doc. 6717198);

e Resolucao PRESI 224/2021, que aprova o Plano Estratégico 2021 - 2026 do TRF da 1*
Regido (doc. 13331340);

e Portaria DIREF 183/2023, que trata da Comissdao Permanente de Acessibilidade e
Inclusdo na Secao Judiciaria do Estado do Amapa (doc. 19340772)

II ACHADOS

Neste topico serdo apresentadas todas as ocorréncias observadas, que ndo mantinham
conformidade com os critérios estabelecidos para a avaliacdo, os quais estdo listados no item 1.8. Os
achados estdo separados por area inspecionada (Acessos; Rampas, Degraus, Escadas e Corrimaos;
Elevadores; Dispositivos de Comando; Sanitarios; e Mobilidrios). No Quadro I, ao final deste
relatorio, estdo tabulados os achados e respectivas recomendagdes desta auditoria.

1. ACESSOS

1.1 Sinalizacgdo tatil e visual nio orienta adequadamente o usuario quanto a acessibilidade dos
servicos e identificacdo dos espacos

1.1.1 Situacdo encontrada

S1. Inexisténcia de sinalizagdo tatil e visual no piso a partir do degrau isolado na entrada do
edificio até a rota acessivel interna;

S2. Inexisténcia de sinalizagao tatil e visual no piso comunicando a rota acessivel do
lobby/recep¢do a rota acessivel interna que incorpora as escadas e elevadores e conduz a
servicos e instalagdes abertos ao publico;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/decreto/d5626.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/pessoa_com_deficiencia/NBRNM313.pdf
https://www.totalacessibilidade.com.br/pdf/Norma_Sinaliza%25C3%25A7%25C3%25A3o_T%25C3%25A1til_No_Piso_Piso_T%25C3%25A1til_Total_Acessibilidade.pdf
https://www.caurn.gov.br/wp-content/uploads/2020/08/ABNT-NBR-9050-15-Acessibilidade-emenda-1_-03-08-2020.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_215_16122015_26032019162517.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/original1344192021061860cca3338db65.pdf

S3. Inexisténcia de sinalizagdo tatil em alto relevo e em braile quando se trata de informacgdes
essenciais (sanitarios, acessos verticais, nimeros de pavimentos e rotas de fuga);

S4. Auséncia de Simbolo internacional de acesso — SIA afixado em local visivel ao publico,
nos seguintes locais acessiveis: entrada, areas de resgate para pessoas com deficiéncia, espagos
reservados para P.C.R;

S5. Sinalizagdo tatil direcional que encontra a sinalizagdo tatil de alerta do elevador
posicionada incorretamente.

1.1.2 Critérios
S1- ABNT NBR 9050/2020, item 6.1.1.2;
S2 - ABNT NBR 9050/2020, item 6.1.1.2;
S3 - ABNT NBR 9050/2020, item 5.2.8.1.2;
S4 - ABNT NBR 9050/2020, item 5.3.2.2;
S5 - ABNT NBR 16537/2016, item 7.6.2.
1.1.3 Evidéncias
- Relatorio fotografico 20356060.
1.1.4 Causas
- Deficiéncias na elaboragao do projeto e na fiscalizacdo da execuc¢do dos servigos.
1.1.5 Efeitos
- Descumprimento de normativos;

- Seccional ndo assegurar condi¢des de acesso, com seguranca, independéncia e autonomia aos
servigos e instalagdes abertos ao publico, para pessoas com deficiéncia.

1.1.6 Responsaveis
- Nucad/Secad
1.1.7 Manifestacao da area auditada

- O Nucleo Administrativo - NUCAD, informou no doc. 20373902 os seguintes
esclarecimentos/justificativas:

S1. Que esta previsto no plano de obras da SJAP para 2025 a execugao da cobertura da entrada
principal do prédio Sede(0000671-65.2024.4.01.8003), ocasido em que serdo feitas as
adequacodes de acessibilidade apontadas;

S2. Que havera mudanga da posi¢ao do portal detector de metais e que devido o trajeto até as
catracas € o acesso aos elevadores ser curto, convencionou-se a deixar sem o piso tatil e
definido que o usuario devera ser conduzido/direcionado pelos atendentes da recepgao até os
elevadores e escada, entendendo que dessa forma ndo compromete a seguranca, acessibilidade
e a autonomia por ser um trajeto curto sem piso tatil.

S3 e S4. Havera avaliagdo pela area técnica necessidade de eventuais ajustes.

S5. Que foi levado em consideracdo a posicdo da porta, o eixo do corredor de acesso ao
auditdrio, além disso, foi considerado que o término do piso tatil de alerta até a entrada dos
elevadores, o que permite que o usudrio alcance a botoeira do elevador, ndo havendo
comprometimento da seguranga e acessibilidade e ndo compromete a autonomia.

1.1.8 Analise da Equipe de Auditoria

- Considerando que as justificativas do Nucleo de Administragdo - NUCAD para as situagdes
S1, S3 e S4 ndo apresentaram elementos que pudessem mudar o entendimento da equipe de
auditoria sobre as ocorréncias, esta unidade decide por manter a recomendagao preliminar, Para
a situacdo S2, as justificativas apresentadas ndo satisfazem a necessidade de que a rota
acessivel deve ser continua a fim de garantir a autonomia da PCD, portanto a recomendagao
sera mantida, podendo ser realizada apos a mudanga do portal detector de metais. Quanto a S5,



esta unidade de auditoria estd de acordo com as justificativas apresentas, extinguindo a
recomendacdo preliminar de alteragdo no posicionamento do piso tatil direcional que leva ao
elevador.

1.1.9 Recomendagdes

- Que a administragdo promova as modificacdes e os ajustes necessdrios e adequados na
sinalizagdo tatil e visual nas situagdes listadas (S1 a S4).

1.2 Auséncia de sinalizacio tatil de alerta no piso para indicar o inicio e o término de escadas
1.2.1 Situacao encontrada

- As escadas na area central do edificio, que dao acesso do térreo ao 1° pavimento e do 1° ao 2°
pavimento, ndo possuem sinalizagdo tatil de alerta indicando seu inicio e término.

1.2.2 Critérios

- ABNT NBR 16537/2016, item 6.4
1.2.3 Evidéncias

- Relatoério fotografico 20356060;

- PAe-SEI 0001088-52.2023.4.01.8003 (instalag@o de piso tatil)
1.2.4 Causas

- Deficiéncia na elaboragao do projeto de instalagdo do piso tatil.
1.2.5 Efeitos

- Descumprimento de normativos;

- Risco de acidente as pessoas com deficiéncia visual.
1.2.6 Responsaveis

- Nucad/Secad
1.2.7 Manifestacao da area auditada

- O NUCAD informou no doc. 20373902 que sera avaliada pela area técnica a necessidade de
eventuais ajustes.

1.2.8 Analise da Equipe de Auditoria

- Considerando que o esclarecimento/justificativa apresentado pelo NUCAD ndo apresentou
elementos que pudessem mudar o entendimento da equipe de auditoria sobre a ocorréncia, esta
unidade decide por manter a recomendagao preliminar.

1.2.9 Recomendagdes

- Que a administragdo implemente a sinalizacdo tatil de alerta no piso para indicar o inicio e o
término das escadas.

1.3 Auséncia de alarme de saida de garagem em passeio publico
1.3.1 Situacao encontrada

- A saida do estacionamento da seccional no passeio publico nao possui alarme que atenda ao
disposto no item 5.2.1 da ABNT NBR 9050/2020, e ainda caracteristicas sonoras que emitam
um sinal.

1.3.2 Critérios
- ABNT NBR 9050/2020, item 5.6.4.2
1.3.3 Evidéncias



- Informagao Sepol 20337294.
1.3.4 Causas
- inobservancia dos normativos vigentes.
1.3.5 Efeitos
- Descumprimento de normativos;
- Risco de acidente as pessoas com deficiéncia visual.
1.3.6 Responsaveis
- Nucad/Secad
1.3.7 Manifestagao da area auditada

- O NUCAD informou no doc. 20373902 que sera avaliada pela area técnica para eventuais
ajustes e, se possivel, incluido nos servicos de reformas previstos para 2025 (0000671-
65.2024.4.01.8003).

1.3.8 Analise da Equipe de Auditoria

- Considerando que o esclarecimento/justificativa apresentado pelo NUCAD nao apresentou
elementos que pudessem mudar o entendimento da equipe de auditoria sobre a ocorréncia, esta
unidade decide por manter a recomendagdo preliminar.

1.3.9 Recomendagodes

- Que a administracdo avalie a oportunidade e conveniéncia para a implementacdo de
dispositivo de alarme, na saida do estacionamento no passeio publico, conforme disposto na
ABNT NBR 9050/2020.

1.4 Rotas de fuga nao atendem a norma vigente
1.4.1 Situacao encontrada

S1. A sinalizagdo de emergéncia que direciona o usudrio para a saida de emergéncia ou rota de
fuga contempla apenas informagdo visual, entretanto a norma da ABNT estabelece a
necessidade também de informagdes sonoras e tateis para esse tipo de sinalizagao;

S2. Sinalizagdo de saida de emergéncia insuficiente na 4rea de espera de atendimento da
atermacao e corredor do térreo na area de unidades administrativas;

S3. Auséncia de sinalizagdo de area de resgate para pessoas em cadeira de rodas (P.C.R.);

S4. O acessos as escadas de emergéncia nas rotas de fuga do 1° e 2° pavimento, incorporam
portas de vidro com fechaduras eletronicas, entretanto a norma da ABNT estabelece que "as
portas de corredores, acessos, dreas de resgate, escadas de emergéncia e descargas
integrantes de rotas de fuga acessiveis devem ser dotadas de barras antipdanico",

1.4.2 Critérios

S1- ABNT NBR 9050/2020, item 5.5.1.2;

S2 - ABNT NBR 9050/2020, item 5.5.1.1;

S3 - ABNT NBR 9050/2020, item 6.4.1.3;

S4 - ABNT NBR 9050/2020, item 6.4.1.1;
1.4.3 Evidéncias

- Relatoério fotografico 20356060;

- Indagagao a dire¢do do Nucad via plataforma Team:s.
1.4.4 Causas

- inobservancia dos normativos vigentes.



1.4.5 Efeitos

- Descumprimento de normativos;

- Dificuldade de acesso as saidas de emergéncia em situagdes que exijam o uso destas.
1.4.6 Responsaveis

- Nucad/Secad
1.4.7 Manifestagao da area auditada

- O NUCAD informou no doc. 20373902, que na situacdo S1, estd em andamento a atualizagdo
do projeto de incéndio e panico, que contempla sinalizacdo e equipamentos (0002030-
84.2023.4.01.8003), com previsdo de execucdo ainda em 2024;

Nas situagdes S2 a S4 havera avaliacao pela area técnica necessidade de eventuais ajustes.
1.4.8 Analise da Equipe de Auditoria

- Considerando que o esclarecimento/justificativa apresentado pelo NUCAD, nas situagdes S2
a S4, ndo apresentou elementos que pudessem mudar o entendimento da equipe de auditoria
sobre a ocorréncia, esta unidade decide por manter a recomendacao preliminar. Para a situagao
S1, tendo em vista que o projeto de incéndio e panico ainda esta em andamento, a justificativa
apresentada nao ¢ suficiente para se considerar sanada a ocorréncia.

1.4.9 Recomendagoes

- Que a administragdo promova as modificagdes € os ajustes necessarios € adequados nas rotas
de fuga, que ndo acarretem fragilidade na seguranga de magistrados e servidores, nem Onus
desproporcional ou indevido.

1.5 Auséncia de identificacdo (SIA) do balcio de atendimento preferencial para a pessoa em
cadeira de rodas (PCR)

1.5.1 Situacao encontrada

- Embora a recepcao da seccional seja dotada de balcao rebaixado, para atendimento de pessoas
com deficiéncia, este ndo estd identificado com o Simbolo Internacional de Acesso (SIA).

1.5.2 Critérios

- ABNT NBR 9050/2020, item 5.3.2.2, "g";

- CJF - Manual de Acessibilidade nas edificagdes da Justica Federal, Item 3.4
1.5.3 Evidéncias

- Relatorio fotografico 20356060.
1.5.4 Causas

- inobservancia dos normativos vigentes.
1.5.5 Efeitos

- Descumprimento de normativos;

- Possibilidade de causar algum transtorno a PCD.
1.5.6 Responsaveis

- Nucad/Secad
1.5.7 Manifestagao da area auditada

- O NUCAD informou no doc. 20373902 que sera providenciada identificacdo de atendimento
preferencial a pessoa com deficiéncia nos balcdes de atendimento.

1.5.8 Analise da Equipe de Auditoria

- Considerando que o esclarecimento/justificativa apresentado pelo NUCAD nao ¢ suficiente



para se considerar sanada a ocorréncia, esta unidade decide por manter a recomendagio
preliminar.

1.5.9 Recomendacgdes

- Que a administragdo promova a devida identificagdo (SIA) do balcdo de atendimento
preferencial a pessoa com deficiéncia.

1.6 Recepcionistas sem treinamento adequado para atender pessoas com deficiéncia auditiva,
que se comunicam pela Libras

1.6.1 Situacao encontrada

- O atendimento ao publico prestado na recepcdo da seccional ¢ realizado por dois
colaboradores de empresa contratada (Contrato 19361079) para prestacdo deste servigo, os
quais nao possuem treinamento para atendimento de pessoas com deficiéncia auditiva e que se
comuniquem apenas pela Lingua Brasileira de Sinais (Libras). E importante destacar que o
contrato nao exigiu tal aptidao para os empregados que prestariam o referido servigo.

1.6.2 Critérios
- Art. 8° da Res/CNJ n°® 401/2021
1.6.3 Evidéncias
- PAe-SEI n° 0001970-14.2023.4.01.8003 ¢ 0002739-22.2023.4.01.8003.
- Informa¢ao/SERGAM 20323906
1.6.4 Causas
- Inobservancia dos normativos vigentes quando da elaboracdo do termo de referéncia.
1.6.5 Efeitos
- Descumprimento de normativos;

- Dificuldade de comunicagdo entre o recepcionista e o jurisdicionado que se comunique
apenas pela Lingua Brasileira de Sinais.

1.6.6 Responsaveis
- Nucad/Secad
1.6.7 Manifestacao da area auditada

- ONUCAD informouno doc.20373902 que serd providenciada capacitacdo dos
colaboradores que atuam no atendimento ao publico através da Enap-Escola Nacional e

Administragao (Enap-Escola Nacional de Administracao Publica ).
1.6.8 Analise da Equipe de Auditoria

- Considerando que o esclarecimento/justificativa apresentado pelo NUCAD nao ¢ suficiente
para se considerar sanada a ocorréncia, esta unidade decide por manter a recomendagdo
preliminar.

1.6.9 Recomendagdes

- Que a administracdo avalie a oportunidade e conveniéncia para promover os ajustes
necessarios e adequados nos postos de atendimento ao publico, de forma a serem ocupados por
atendentes aptos em comunicacao em Libras.

2. RAMPAS, DEGRAUS, ESCADAS E CORRIMAOS

2.1 Auséncia de sinalizacio de identificacao de pavimentos (andares) junto as escadas

2.1.1 Situacao encontrada


https://www.escolavirtual.gov.br/curso/11

- Junto as escadas fixas existentes no edificio da seccional, inclusive as de emergéncia, ndo ha
sinalizacdo de identificacdo de pavimentos (andares), essa identificagdo deve ser visual, em
relevo e em Braille. A sinalizagdo visual e em relevo pode ser aplicada no corrimdo ou na
parede (se houver), ja a sinalizagdo em Braille deve estar obrigatoriamente posicionada na
geratriz superior do prolongamento do corrimao.

2.1.2 Critérios

- ABNT NBR 9050/2020, item 5.4.3 ¢ 5.5.1.3;
2.1.3 Evidéncias

- Relatorio fotografico 20356060.
2.1.4 Causas

- Inobservancia dos normativos vigentes.
2.1.5 Efeitos

- Descumprimento de normativos;

- Dificuldade, aos usuarios visitantes, de localizac¢ao entre andares do edificio.
2.1.6 Responsaveis

- Nucad/Secad
2.1.7 Manifestacao da area auditada

- O NUCAD informou no doc. 20373902 que sera providenciada a sinalizagao de identificacao
em relevo para identificacdo dos andares, quando a identificagdo em braile no prolongamento
dos corrimdes, sera avaliada pela area técnica.

2.1.8 Analise da Equipe de Auditoria

- Considerando que o esclarecimento/justificativa apresentado pelo NUCAD ndo ¢ suficiente
para se considerar sanada a ocorréncia, esta unidade decide por manter a recomendacao
preliminar.

2.1.9 Recomendagdes

- Que a administragdo promova as modificagdes e os ajustes necessarios, que ndo acarretem
onus desproporcional ou indevido, para a adequada sinalizacdo dos pavimentos junto as
escadas.

2.2 Auséncia de sinalizacio visual, contrastante com o piso, nos degraus
2.2.1 Situacao encontrada

- Nas escadas fixas existentes no edificio da seccional, inclusive as de emergéncia, os degraus
nado contém sinalizacdo visual contrastante com o piso adjacente, 0 mesmo ocorre no degrau
isolado localizado na entrada do edificio.

2.2.2 Critérios
- ABNT NBR 9050/2020, item 5.4.4.1 € 5.4.4.2;
2.2.3 Evidéncias
- Relatorio fotografico 20356060.
2.2.4 Causas
- Inobservancia dos normativos vigentes.
2.2.5 Efeitos
- Descumprimento de normativos;

- Risco de acidente para as pessoas com baixa visao.



2.2.6 Responsaveis
- Nucad/Secad
2.2.7 Manifestacao da area auditada

- O NUCAD informou no doc. 20373902 que sera avaliado pela area técnica necessidade de
eventuais ajustes.

2.2.8 Analise da Equipe de Auditoria

- Considerando que o esclarecimento/justificativa apresentado pelo NUCAD ndo apresentou
elementos que pudessem mudar o entendimento da equipe de auditoria sobre a ocorréncia, esta
unidade decide por manter a recomendagao preliminar.

2.2.9 Recomendagdes

- Que a administracdo promova as modificagdes e os ajustes necessarios, para a adequada
sinalizag¢do dos degraus, de acordo com o espago onde se localizam.

2.3 Auséncia de corrimao nas rampas de acesso a entrada do edificio
2.3.1 Situacao encontrada

- As duas rampas localizadas na entrada principal do edificio ndo possuem corrimao, os quais
devem ser de duas alturas em instalados em cada lado da rampa.

2.3.2 Critérios
- ABNT NBR 9050/2020, item 6.6.2.6.
2.3.3 Evidéncias
- Relatoério fotografico 20356060.
2.3.4 Causas
- Deficiéncia na elaboragao do projeto de instalacdo das rampas.
2.3.5 Efeitos
- Descumprimento de normativos;

- Dificuldade de acesso para a pessoa em cadeira de rodas ou com mobilidade reduzida que
utiliza a rampa.

2.3.6 Responsaveis
- Nucad/Secad
2.3.7 Manifestacao da area auditada

- O NUCAD informou no doc. 20373902 que esta previsto no plano de obras da SJAP para
2025 a execugcdo da cobertura da entrada principal do prédio Sede(0000671-
65.2024.4.01.8003), ocasiao em que serdo feitas as adequagdes de acessibilidade apontadas.

2.3.8 Analise da Equipe de Auditoria

- Considerando que o esclarecimento/justificativa apresentado pelo NUCAD nao ¢ suficiente
para se considerar sanada a ocorréncia, esta unidade decide por manter a recomendacio
preliminar.

2.3.9 Recomendacgdes

- Que a administragdo promova as modificagdes € 0s ajustes necessarios nas rampas, que nao
acarretem Onus desproporcional ou indevido.

2.4 Auséncia de corriméo no degrau isolado localizado na entrada do edificio



2.4.1 Situacao encontrada
- O degrau isolado na entrada principal do edificio,
2.4.2 Critérios
- ABNT NBR 9050/2020, item 6.9.4.2.
2.4.3 Evidéncias
- Relatorio fotografico 20356060.
2.4.4 Causas

- Inobservancia da norma vigente quando da reforma na calgada externa, incluindo a
acessibilidade.

2.4.5 Efeitos
- Descumprimento de normativos;

- Dificuldade de acesso ao edificio e rico de acidente para pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

2.4.6 Responsaveis
- Nucad/Secad
2.4.7 Manifestagao da area auditada

- O NUCAD informouno doc. 20373902 que esta previsto no plano de obras da SJAP para
2025 a execu¢dao da cobertura da entrada principal do prédio Sede(0000671-
65.2024.4.01.8003), ocasido em que serdo feitas as adequagdes de acessibilidade apontadas.

2.4.8 Andlise da Equipe de Auditoria

- Considerando que o esclarecimento/justificativa apresentado pelo NUCAD nao ¢ suficiente
para se considerar sanada a ocorréncia, esta unidade decide por manter a recomendagao
preliminar.

2.4.9 Recomendacgdes

- Que a administrag@o avalie a oportunidade e conveniéncia para instalacdo, conforme norma
da ABNT, de corrimdo no degrau isolado localizado na entrada do edificio.

2.5 Corrimaos da escada principal instalados com dimensionamento diverso do indicado na
Norma ABNT NBR 9050/2020

2.5.1 Situacao encontrada

S1. Na escada principal do edificio, embora possua corrimaos instalados em ambos os lados e
em duas alturas, as alturas de instalagdo aferidas foram de 0,92 m para o corrimao inferior 1,12
m para o corrimdo superior, entretanto a ABNT NBR 9050 estabelece como medidas para a
instalagao destes 0,70 m ¢ 0,92 m;

S2. Os corrimaos nao possuem prolongamento minimo de 0,30 m nas extremidade;

S3. As extremidades dos corrimdos ndo tém acabamento recurvado, nem sdo fixadas ou
justapostas a parede ou piso, nem tem desenho continuo.

2.5.2 Critérios
S1e S2 - ABNT NBR 9050/2020, item 6.9.3.2;
S3 - ABNT NBR 9050/2020, item 6.9.3.4.
2.5.3 Evidéncias
- Relatoério fotografico 20356060.
2.5.4 Causas



- Inobservancia dos normativos vigentes.
2.5.5 Efeitos

- Descumprimento de normativos;

- Dificuldade de acesso para pessoas de baixa estatura;

- Risco de acidente para pessoa com deficiéncia visual ou portando acessorio com algas.
2.5.6 Responsaveis

- Nucad/Secad
2.5.7 Manifestagao da area auditada

- O NUCAD informou no doc. 20373902 que serd avaliado pela area técnica necessidade de
eventuais ajustes.

2.5.8 Analise da Equipe de Auditoria

- Considerando que o esclarecimento/justificativa apresentado pelo NUCAD nao apresentou
elementos que pudessem mudar o entendimento da equipe de auditoria sobre a ocorréncia, esta
unidade decide por manter a recomendagdo preliminar.

2.5.9 Recomendacgdes

- Que a administracdo promova as modificagdes € os ajustes necessarios nos corrimaos, que
ndo acarretem onus desproporcional ou indevido.

2.6 Corrimaos das escadas de emergéncia instalados em apenas uma altura
2.6.1 Situacao encontrada

- Nas escadas de emergéncia do edificio, embora possuam corrimaos em ambos os lados, estes
foram instalados em apenas uma altura (= 0,92 m), entretanto a ABNT NBR 9050 estabelece
como medidas para a instalagdo 0,70 m ¢ 0,92 m;

2.6.2 Critérios

- ABNT NBR 9050/2020, item 6.9.3.2.
2.6.3 Evidéncias

- Relatorio fotografico 20356060.
2.6.4 Causas

- Inobservancia dos normativos vigentes.
2.6.5 Efeitos

- Descumprimento de normativos;

- Dificuldade de acesso para pessoas de baixa estatura;
2.6.6 Responsaveis

- Nucad/Secad
2.6.7 Manifestagao da area auditada

- O NUCAD informou no doc. 20373902 que serd avaliado pela area técnica necessidade de
eventuais ajustes.

2.6.8 Analise da Equipe de Auditoria

- Considerando que o esclarecimento/justificativa apresentado pelo NUCAD nao apresentou
elementos que pudessem mudar o entendimento da equipe de auditoria sobre a ocorréncia, esta
unidade decide por manter a recomendagdo preliminar.

2.6.9 Recomendacgdes



- Que a administragdo promova as modificagdes e os ajustes necessarios nos corrimaos,
conforme estabelecido na ABNT NBR 9050, que ndo acarretem Onus desproporcional ou
indevido.

2.7 Auséncia de sinalizacio de alerta ou proteciao na projecio da escada no piso térreo
2.7.1 Situacao encontrada

- Embora a escada, inclusive patamar, adjacente a recep¢do principal, apresente altura livre
entre 0,60 m e 1,79 m, aproximadamente, a sua proje¢do no piso ndo tem sinalizagdo tatil de
alerta ou protecao.

2.7.2 Critérios

- ABNT NBR 16537/2016, item 6.8.
2.7.3 Evidéncias

- Relatorio fotografico 20356060.
2.7.4 Causas

- Inobservancia dos normativos vigentes.
2.7.5 Efeitos

- Descumprimento de normativos;

- Risco de acidente para pessoa com deficiéncia visual ou baixa visao;
2.7.6 Responsaveis

- Nucad/Secad
2.7.7 Manifestacao da area auditada

- O NUCAD informou no doc. 20373902 que serd avaliado pela area técnica necessidade de
eventuais ajustes.

2.7.8 Analise da Equipe de Auditoria

- Considerando que o esclarecimento/justificativa apresentado pelo NUCAD ndo apresentou
elementos que pudessem mudar o entendimento da equipe de auditoria sobre a ocorréncia, esta
unidade decide por manter a recomendac¢do preliminar.

2.7.9 Recomendacgdes

- Que a administracdo promova sinalizacdo/protecao adequada na projecdo da escada no piso
térreo, que ndo acarrete 6nus desproporcional ou indevido.

3. ELEVADORES

3.1 Auséncia de sinalizacdo do pavimento indicando o andar, em relevo e em Braille, nos dois
batentes externos dos elevadores

3.1.1 Situacao encontrada

- Os batentes externos dos elevadores, em cada piso, ndo possuem qualquer sinalizagdo
indicando o andar, a norma da ABNT estabelece que essa sinalizagdo deve estar localizada nos
dois batentes externos do elevador e deve ser em relevo e em Braille;

3.1.2 Critérios

- ABNT NBR 9050/2020, item 5.4.5.2;
3.1.3 Evidéncias

- Relatorio fotografico 20356060.



3.1.4 Causas

- inobservancia dos normativos vigentes.
3.1.5 Efeitos

- Descumprimento de normativos;

- Seccional ndo assegurar condi¢des de acesso, com seguranga, independéncia e autonomia aos
servicos e instalagdes abertos ao publico, para pessoas com deficiéncia visual.

3.1.6 Responsaveis
- Nucad/Secad
3.1.7 Manifesta¢do da area auditada

- O NUCAD informou no doc. 20373902 que sera providenciada a sinalizacao para os batentes
externos dos elevadores.

3.1.8 Anadlise da Equipe de Auditoria

- Considerando que o esclarecimento/justificativa apresentado pelo NUCAD nido € suficiente
para se considerar sanada a ocorréncia, esta unidade decide por manter a recomendagao
preliminar.

3.1.9 Recomendagoes

- Que a administracdo promova as implementagdes necessarias e adequadas nos batentes
externos dos elevadores, conforme ABNT NBR 9050.

3.2 Sinal sonoro de chegada da cabina no andar inaudivel/ou muito baixo
3.2.1 Situacao encontrada

- Nos testes realizados pela equipe de auditoria, o sinal sonoro de chegada da cabina ao andar,
no elevador social adjacente as escadas, ora se mostrou muito baixo, ora inaudivel,;

3.2.2 Critérios
- ABNT NBR NM 313/2007, item 5.4.3.1;
3.2.3 Evidéncias
- Registro da observacdo dos auditores no formulario de inspe¢do C (20340712)
3.2.4 Causas
- Manutencao do equipamento insuficiente.
3.2.5 Efeitos
- Descumprimento de normativos;

- Seccional ndo assegurar condi¢des de acesso, com seguranga, independéncia e autonomia aos
servicos e instalagdes abertos ao publico, para pessoas com deficiéncia visual ou baixa visao.

3.2.6 Responsaveis
- Nucad/Secad
3.2.7 Manifestacdo da area auditada

- O NUCAD informou no doc. 20373902 que a demanda sera enviada para a gestao do contrato
de manutencdo dos elevadores para avaliagdo quanto ao funcionamento do dispositivo no
elevador social 1.

3.2.8 Analise da Equipe de Auditoria

- Considerando que o esclarecimento/justificativa apresentado pelo NUCAD nao ¢ suficiente
para se considerar sanada a ocorréncia, esta unidade decide por manter a recomendacao
preliminar.



3.2.9 Recomendacgdes

- Que a administracdo promova os ajustes necessarios no sinal sonoro, nos andares, que indica
a chegada da cabina.

4. DISPOSITIVOS DE COMANDO

4.1 Dispositivos de comando elétrico nio atendem as métricas da altura de instalacido
estabelecidas na norma ABNT 9050/2020

4.1.1 Situacao encontrada

- Os interruptores e acionadores de alarme estdo instalados na altura de 1,27 m (base),
aproximadamente, fora da faixa de instalacdo adequada recomendada na ABNT, que ¢ entre
0,60 e 1,00 m; as tomadas estdo instaladas a altura de 0,35 m (topo), aproximadamente,
entretanto a norma da ABNT recomenda a faixa adequada de instalagdo na faixa entre 0,40 e
1,00 m.

4.1.2 Critérios

- ABNT NBR 9050/2020, item 4.6.9;
4.1.3 Evidéncias

- Registro da observagao dos auditores no formulario de inspecao D (20340948)
4.1.4 Causas

- Projeto do edificio sede ndo contemplou critérios de acessibilidade estabelecidos na ABNT
NBR 9050.

4.1.5 Efeitos
- Descumprimento de normativos;

- Seccional ndo assegurar condi¢des de uso de dispositivos de comando elétrico, de forma mais
confortavel e menor esforgo possivel a pessoa em cadeira de rodas.

4.1.6 Responsaveis
- Nucad/Secad

4.1.7 Manifestacao da area auditada
- Nao ha.

4.1.8 Analise da Equipe de Auditoria
- Nao ha

4.1.9 Recomendacgdes

- Considerando o 6nus desproporcional e o transtorno que as adaptagcdes potencialmente
causariam, esta unidade de auditoria optou por ndo emitir qualquer recomendacdo para este
achado.

5. SANITARIOS

5.1 Sinalizacio das portas dos sanitarios fora da faixa de alcance acessivel para informacoes em
plano vertical

5.1.1 Situagao encontrada

- Embora todas as portas dos sanitarios do edificio estejam sinalizadas com o respectivo
simbolo representativo, a sinalizagao esta localizada fora da faixa de alcance acessivel, que ¢



entre 1,20 e 1,60 m, na seccional elas estdo localizadas a uma altura variando entre 1,63 a 1,86
m (base da sinalizagao).

5.1.2 Critérios
- ABNT NBR 9050/2020, item 5.4.1;
5.1.3 Evidéncias
- Registro da observagao dos auditores no formulario de inspecao E (20347562).
5.1.4 Causas
- Inobservancia dos normativos vigentes.
5.1.5 Efeitos
- Descumprimento de normativos;

- Seccional ndo assegurar condicdes, a PCR, de visualizar confortavelmente € com menor
esfor¢o possivel a sinalizagdo na porta.

5.1.6 Responsaveis
- Nucad/Secad
5.1.7 Manifestacao da area auditada

- O NUCAD informou no doc. 20373902 que sera providenciada a recolocacao das placas na
altura acessivel recomendada.

5.1.8 Analise da Equipe de Auditoria

- Considerando que o esclarecimento/justificativa apresentado pelo NUCAD nao ¢é suficiente
para se considerar sanada a ocorréncia, esta unidade decide por manter a recomendagao
preliminar.

5.1.9 Recomendagoes

- Que a administragdo promova as modificagdes ¢ os ajustes necessarios, para a adequada
sinalizacdo das portas dos sanitarios.

5.2 Auséncia de dispositivo de sinalizacio de emergéncia nos sanitarios acessiveis
5.2.1 Situagao encontrada

- Em nenhum dos sanitarios acessiveis do edificio foi instalado dispositivos de sinalizagdo de
emergéncia.

5.2.2 Critérios

- ABNT NBR 9050/2020, item 7.4.2.2 ¢ 5.6.4.1;
5.2.3 Evidéncias

- Relatorio fotografico 20356060.
5.2.4 Causas

- Inobservancia dos normativos vigentes.
5.2.5 Efeitos

- Descumprimento de normativos;

- Dificultar a PCD pedido de socorro em caso de acidente no interior do sanitario acessivel.
5.2.6 Responsaveis

- Nucad/Secad
5.2.7 Manifestagao da area auditada

- O NUCAD informou no doc. 20373902 que esta prevista no plano de obras da SJAP para



2025 a reforma dos banheiros do prédio Sede(0000671-65.2024.4.01.8003), ocasido em que
serdo feitas as avaliagdes e eventuais adequacdes de acessibilidade apontadas.

5.2.8 Analise da Equipe de Auditoria

- Considerando que o esclarecimento/justificativa apresentado pelo NUCAD nao ¢ suficiente
para se considerar sanada a ocorréncia, esta unidade decide por manter a recomendagio
preliminar.

5.2.9 Recomendagoes

- Que a administragdo providencie a instalagcdo de dispositivo de sinalizagdo de emergéncia nos
sanitarios acessiveis, em uso, desde que ndo acarrete 6nus desproporcional ou indevido.

5.3 Sanitirios acessiveis sem espaco necessario para garantir a transferéncia lateral,
perpendicular e diagonal para a bacia sanitaria

5.3.1 Situacao encontrada

- As dimensdes dos sanitarios acessiveis feminino (1°andar) e masculino (2° andar) nao
permitem a transferéncia lateral, perpendicular e diagonal para a bacia sanitaria, pois ndo
atendem as medidas minimas necessarias conforme estabelecido na ABNT NBR 9050.

5.3.2 Critérios

- ABNT NBR 9050/2020, item 7.5;
5.3.3 Evidéncias

- Relatorio fotografico 20356060.

- Registro da observagao dos auditores no formulario de inspegao E (20347562)
5.3.4 Causas

- Projeto do edificio sede ndo contemplou critérios de acessibilidade estabelecidos na ABNT
NBR 9050.

5.3.5 Efeitos

- Descumprimento de normativos;

- Dificuldade de uso do sanitario por PCR.
5.3.6 Responsaveis

- Nucad/Secad
5.3.7 Manifestacao da area auditada

- O NUCAD informou no doc. 20373902 que sera providenciada a exclusdo do rol de sanitarios
acessiveis e a retirada da sinalizagdo, bem como reavaliado pela area técnica eventual
adequacdo para atender os normativos de acessibilidade quando da reforma dos banheiros
prevista no plano de obras da SJAP para 2025 (0000671-65.2024.4.01.8003).

5.3.8 Anadlise da Equipe de Auditoria

- Considerando que o esclarecimento/justificativa apresentado pelo NUCAD ndo ¢ suficiente
para se considerar sanada a ocorréncia, esta unidade decide por manter a recomendagao
preliminar.

5.3.9 Recomendagdes

- Exclusdo dos sanitarios acessiveis feminino (1°andar) e masculino (2° andar) do rol de
sanitarios acessiveis do edificio, inclusive a sinaliza¢ao de localizacao.

5.4 Barras de apoio na bacia sanitaria nio atendem as especificacoes da ABNT NBR 9050

5.4.1 Situacao encontrada



S1. Nos sanitdrios acessiveis, todos, junto a bacia sanitaria, ndo foi instalada barra de apoio
vertical na parede lateral;

S2. Nos sanitarios acessiveis, todos, junto a bacia sanitaria, na parede do fundo, a barra de
apoio instalada ndo possui o comprimento minimo estabelecido na norma (0,80 m). Nos
sanitarios acessiveis da seccional o comprimento aferido foi de 0,60m.

5.4.2 Critérios

S1- ABNT NBR 9050/2020, item 7.7.2.2.1;

S2 - ABNT NBR 9050/2020, item 7.7.2.2.2.
5.4.3 Evidéncias

- Relatorio fotografico 20356060.

- Registro da observacao dos auditores no formulario de inspe¢ao E (20347562)
5.4.4 Causas

- Projeto dos sanitarios ndo observou os critérios de acessibilidade estabelecidos na ABNT
NBR 9050.

5.4.5 Efeitos

- Descumprimento de normativos;

- Dificuldade de uso do sanitario por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
5.4.6 Responsaveis

- Nucad/Secad
5.4.7 Manifestagao da area auditada

- O NUCAD informou no doc. 20373902 que esta prevista no plano de obras da SJAP para
2025 a reforma dos banheiros do prédio Sede(0000671-65.2024.4.01.8003), ocasido em que
serdo feitas as avaliagdes e eventuais adequacdes de acessibilidade apontadas.

5.4.8 Anélise da Equipe de Auditoria

- Considerando que o esclarecimento/justificativa apresentado pelo NUCAD nido ¢é suficiente
para se considerar sanada a ocorréncia, esta unidade decide por manter a recomendagio
preliminar.

5.4.9 Recomendagoes

- Que a administracdo providencie a correta instalagdo das barras de apoio junto as bacias
sanitarias, nos sanitarios acessiveis, conforme estabelecido na ABNT NBR 9050.

5.5 Bacia sanitaria acessivel com abertura frontal
5.5.1 Situagao encontrada

- Nos sanitérios acessiveis, todos, a bacia sanitdria ¢ do tipo com abertura frontal, entretanto a
norma da ABNT estabelece que as bacias e assentos sanitdrios acessiveis ndao podem ter
abertura frontal.

5.5.2 Critérios

- ABNT NBR 9050/2020, item 7.7.2.1.
5.5.3 Evidéncias

- Relatorio fotografico 20356060.
5.5.4 Causas

- Projeto dos sanitarios ndo observou os critérios de acessibilidade estabelecidos na ABNT
NBR 9050.



5.5.5 Efeitos

- Descumprimento de normativos;

- Risco de acidente para a pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
5.5.6 Responsaveis

- Nucad/Secad
5.5.7 Manifestagao da area auditada

- O NUCAD informou no doc. 20373902 que est4 prevista no plano de obras da SJAP para
2025 a reforma dos banheiros do prédio Sede(0000671-65.2024.4.01.8003), ocasido em que
serdo feitas as avaliagdes e eventuais adequacdes de acessibilidade apontadas.

5.5.8 Andlise da Equipe de Auditoria

- Considerando que o esclarecimento/justificativa apresentado pelo NUCAD ndo ¢ suficiente
para se considerar sanada a ocorréncia, esta unidade decide por manter a recomendagao
preliminar.

5.5.9 Recomendagdes

- Que a administracdo avalie a oportunidade e conveniéncia de substituicdo das bacias
sanitarias acessiveis instaladas, por bacias sanitarias sem abertura frontal.

5.6 Auséncia de barras de apoio junto ao lavatério em sanitario acessivel
5.6.1 Situacao encontrada
- Nos sanitarios acessiveis, todos, junto ao lavatério, ndo foram instaladas barras de apoio.
5.6.2 Critérios
- CJF - Manual de Acessibilidade nas edificagdes da Justica Federal, Item 3.8;
- ABNT NBR 9050/2020, item 7.8.1.
5.6.3 Evidéncias
- Relatorio fotografico 20356060.
5.6.4 Causas

- Projeto dos sanitarios ndo observou os critérios de acessibilidade estabelecidos na ABNT
NBR 9050.

5.6.5 Efeitos
- Descumprimento de normativos;
- Dificuldade de uso do sanitario por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida;
- Risco de acidente aos usudrios do sanitario acessivel.
5.6.6 Responsaveis
- Nucad/Secad
5.6.7 Manifestagao da area auditada

- O NUCAD informou no doc. 20373902 que esta prevista no plano de obras da SJAP para
2025 a reforma dos banheiros do prédio Sede(0000671-65.2024.4.01.8003), ocasido em que
serdo feitas as avaliagdes e eventuais adequacdes de acessibilidade apontadas.

5.6.8 Analise da Equipe de Auditoria

- Considerando que o esclarecimento/justificativa apresentado pelo NUCAD nao ¢ suficiente
para se considerar sanada a ocorréncia, esta unidade decide por manter a recomendagao
preliminar.



5.6.9 Recomendacgodes

- Que a administragdo providencie a instalagdo de barras de apoio junto aos lavatdrios, nos
sanitarios acessiveis, conforme estabelecido na ABNT NBR 9050.

6. MOBILIARIOS

6.1 Balcao de atendimento/informacées nao atende plenamente a norma de acessibilidade
6.1.1 Situagao encontrada

- Embora todos os balcdes de atendimento e informagdes tenham sido adaptados para torna-los
acessiveis, nao foi observada a profundidade livre minima de 0,30 m, estabelecida na ABNT
NBR 9050; na seccional as profundidades aferidas nos balcdes de atendimento foram de: 0,00
m na recepgao, 0,15 m nas varas e ouvidoria ¢ 0,10 m na atermacao.

6.1.2 Critérios

- ABNT NBR 9050/2020, item 9.2.1.5;
6.1.3 Evidéncias

- Registro da observagao dos auditores no formulario de inspegao F (20350518)
6.1.4 Causas

- Projeto de adaptacdes dos balcdes nao observaram todos os critérios de acessibilidade
estabelecidos na ABNT NBR 9050.

- Nao observagao dos critérios de acessibilidade estabelecidos na ABNT NBR 9050 quando da
aquisi¢do do mobiliario para o atendimento na atermacao.

6.1.5 Efeitos

- Descumprimento de normativos;

- Impossibilidade de que uma pessoa em cadeira de rodas avance sob o balcdo.
6.1.6 Responsaveis

- Nucad/Secad
6.1.7 Manifestagao da area auditada

- O NUCAD informou no doc. 20373902 que sera avaliada pela area técnica a necessidade de
eventuais ajustes.

6.1.8 Analise da Equipe de Auditoria

- Considerando que o esclarecimento/justificativa apresentado pelo NUCAD ndo apresentou
elementos que pudessem mudar o entendimento da equipe de auditoria sobre a ocorréncia, esta
unidade decide por manter a recomendagdo preliminar.

6.1.9 Recomendacgdes

- Que a administragdo providencie as adaptacdes necessdrias nos balcdes de atendimento
acessiveis, desde que ndo acarrete 6nus desproporcional ou indevido.

6.2 Auséncia de espacos para P.C.R., sinalizado, em local de espera de atendimento ao publico
6.2.1 Situagao encontrada

- Na area de espera para atendimento na Atermagdo, ndo had demarcacdo de espaco reservado
para P.C.R. (Mddulo de Referéncia - M.R.), entretanto a norma da ABNT estabelece a
necessidade de garantia de 5%, com no minimo um M.R.; e essa sinalizagdo deve ser realizada
conforme item 5.5.2.2 da ABNT NBR 9050.



6.2.2 Critérios

- ABNT NBR 9050/2020, item 10.19.3, "c";
6.2.3 Evidéncias

- Relatorio fotografico 20356060.
6.2.4 Causas

- Inobservancia dos normativos vigentes.
6.2.5 Efeitos

- Descumprimento de normativos;

- P.C.R. interferindo na faixa livre de circulagao.
6.2.6 Responsaveis

- Nucad/Secad
6.2.7 Manifestacao da area auditada

- O NUCAD informou no doc. 20373902 que sera providenciada a demarcagdo na area de
espera da atermacao para atender a recomendagao.

6.2.8 Analise da Equipe de Auditoria

- Considerando que o esclarecimento/justificativa apresentado pelo NUCAD nao ¢ suficiente
para se considerar sanada a ocorréncia, esta unidade decide por manter a recomendacao
preliminar.

6.2.9 Recomendacgodes

- Que a administragdo providencie a demarcagao de M.R. na area de espera da atermacao,
conforme item 10.19.3.c, da ABNT NBR 9050.

6.3 Auséncia de assentos para pessoas obesas em local de espera de atendimento ao publico
6.3.1 Situacao encontrada

- Na area de espera para atendimento na Atermacgao, ndo ha assentos que atendam as dimensoes
estabelecidas no item 4.7.1 da ABNT NBR 9050, destinados a Pessoas Obesas (P.O.),
entretanto a norma da ABNT estabelece a necessidade de garantia de 5%, com no minimo um
assento para P.O.

6.3.2 Critérios

- ABNT NBR 9050/2020, item 10.19.3, "b".
6.3.3 Evidéncias

- Relatorio fotografico 20356060.
6.3.4 Causas

- Nao observacao dos critérios de acessibilidade estabelecidos na ABNT NBR 9050 quando da
aquisicdo do mobilidrio para a espera de atendimento na atermagao.

6.3.5 Efeitos

- Descumprimento de normativos;

- Desconforto para a P.O. em espera de atendimento.
6.3.6 Responsaveis

- Nucad/Secad
6.3.7 Manifestacao da area auditada

- O NUCAD informou no doc. 20373902 que a demanda serd incluida no processo de aquisicao



de bens permanentes de 2024(0000822-31.2024.4.01.8003) que esta em fase de instru¢do para
licitar.

6.3.8 Analise da Equipe de Auditoria

- Considerando que o esclarecimento/justificativa apresentado pelo NUCAD nao ¢ suficiente
para se considerar sanada a ocorréncia, esta unidade decide por manter a recomendagio
preliminar.

6.3.9 Recomendagoes

- Que a administra¢dao providencie a disponibilizagdo de assentos para P.O. na area de espera
de atendimento na Atermacao, observando o item 4.7.1 da ABNT NBR 9050.

6.4 Espaco reservado para P.C.R. no auditério nio atende totalmente as dimensdes que a
norma estabelece

6.4.1 Situacao encontrada

- Embora o auditorio da seccional possua espagos reservados para P.C.R., estes espacos nao
possuem deslocamento de 0,30 m em relacdo ao encosto da cadeira ao lado, para que a pessoa
em cadeira de rodas e seus acompanhantes fiquem na mesma direcao.

6.4.2 Critérios

- ABNT NBR 9050/2020, item 10.3.4.1.
6.4.3 Evidéncias

- Registro da observagao dos auditores no formulario de inspegao F (20350518)
6.4.4 Causas

- Projeto do auditdrio ndo contemplou critérios de acessibilidade estabelecidos na ABNT NBR
9050.

6.4.5 Efeitos

- Descumprimento de normativos;

- Pessoa em cadeira de rodas e seus acompanhantes ndo ficam na mesma direcao.
6.4.6 Responsaveis

- Nucad/Secad
6.4.7 Manifestagao da area auditada

- O NUCAD informou no doc. 20373902 que sera avaliada pela area técnica a necessidade de
eventuais ajustes.

6.4.8 Analise da Equipe de Auditoria

- Considerando que o esclarecimento/justificativa apresentado pelo NUCAD ndo apresentou
elementos que pudessem mudar o entendimento da equipe de auditoria sobre a ocorréncia, esta
unidade decide por manter a recomendagdo preliminar.

6.4.9 Recomendacgdes

- Que a administracao avalie a possibilidade de realizar as adequacdes dos espacgos reservados
a P.C.R. no auditério, que ndo acarretem 6nus desproporcional ou indevido.

III CONCLUSAO

Primeiramente cumpre informar que os trabalhos desta auditoria foram realizados com



total colaboragao da Dire¢do desta Seccional, bem como das unidades auditadas, ndo ocorrendo
interferéncias durante o processo de avaliagdo do objeto da auditoria assim como nos resultados obtidos.
Os recursos estruturais, equipamentos € acesso aos espacos internos e externos do edificio sede, que
estavam no escopo da auditoria, foram satisfatoriamente disponibilizados a equipe de auditores.

As agoes ja desenvolvidas pela seccional para a promocao da acessibilidade, a exemplo a
instalacdo de piso tatil, rampas, balcdes de atendimento acessiveis e mapa tatil, demonstram a preocupagao
da administracdo em oferecer condi¢des de acesso para utilizacdo dos servigos disponibilizados pela
seccional, com seguranga e autonomia, pelas pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, entretanto,
o resultado da avaliagdo apresentou oportunidades de correcdes e/ou novas instalagdes em espagos,
mobilidrios e outros elementos, visando a adequagdo aos normativos vigentes e possibilitando que a
pessoa com deficiéncia usufrua plenamente de seus direitos e garantias fundamentais, em condi¢des de
igualdade com as demais pessoas.

Das ocorréncias observadas, na opinido da equipe de auditoria, as deficiéncias na
acessibilidade das rotas de fuga e as ocorréncias relacionadas as escadas e degraus se demonstraram as
mais relevantes, pois estdo diretamente relacionadas a seguranca da integridade fisica dos usuérios do
edificio, sejam eles pessoas com deficiéncia ou nao.

As recomendagdes inseridas em cada achado foram estabelecidas de acordo com critérios
técnicos, entretanto, antes de implementa-las, deve ser observada a razoabilidade de sua execugdo, ou seja,
se as modificagdes e os ajustes necessarios e adequados ndo acarretam 6nus desproporcional ou indevido,
quando requeridos em cada caso.

Diante do exposto, encaminhamos este Relatério Final de Auditoria:
a) a Diretoria do Foro, para conhecimento;

b) a Comissdao Permanente de Acessibilidade e Inclusdo da Secao Judiciaria do Amapa -
CPAI/SJAP, para conhecimento e eventuais providéncias que julgar necessarias;

b) a Diretoria da Secretaria Administrativa, para conhecimento ¢ remessa as unidades
auditadas, com o seguinte destaque: as medidas, julgadas razoaveis e necessdrias, a serem implementadas
pelas unidades responsaveis em atendimento as recomendacdes constantes deste Relatorio Final, bem
como o prazo previsto para a conclusao das agdes, devem ser apresentados no documento intitulado Plano
de Providéncias (modelo doc. 20409853), que devera ser inserido nestes autos até 31/05/2024.

Respeitosamente,

MILENA ALVES DE CASTRO OLIVEIRA
Supervisora da SEAUD

ROBSON CARDOSO BORGES
Diretor do Nucleo de Auditoria Interna - NUAUD

Quadro I - Tabulacio dos achados de auditoria, respectivas recomendacées e unidades responsaveis

UNIDADE
RESPONSAVEL
ou
INTERESSADA

ITEM ACHADOS SUBITEM RECOMENDACOES




Sinalizagdo tatil e wvisual ndo
orienta adequadamente o usudrio

Que a administracdo promova
as modificacbes e os ajustes

1.1 quanto a acessibilidade dos 1.1.9 necessarios ¢ adequados na Nucad/Secad
servicos e identificacdo  dos sinalizagdo tatil e visual nas
espacos situacdes listadas (S1 a S4).
Auséncia de sinalizacdo tatil de gl?elementi: . sir?a(tlllil;;m;(t)riziol
1.2 alerta no piso para indicar o inicio 1.2.9 p : 639 Nucad/Secad
A de alerta no piso para indicar o
e o término de escadas N L.
inicio e o término das escadas.
Que a administragdo avalie a
oportunidade e conveniéncia
A , ara a implementacdo de
Auséncia de alarme de saida de P .. ,
1.3 o 1.3.9 dispositivo de alarme, na saida Nucad/Secad
garagem em passeio publico . .
do estacionamento no passeio
publico, conforme disposto na
ABNT NBR 9050/2020.
Que a administracdo promova
as modificacdes e os ajustes
necessarios ¢ adequados nas
Rot ndo atendem a norm rot na
1.4 otas de fuga ndo atendem a norma 1.4.9 otas de fuga,u que ndo Nucad/Secad
vigente acarretem  fragilidade na
seguranca de magistrados e
servidores, nem onus
desproporcional ou indevido.
. . . ~ ministragdo prom
Auséncia de identificagdo (SIA) ngaaq .St agao promova a
do  balcio de  atendimento devida identificacdo (SIA) do
1.5 ) 1.5.9 balcdo de atendimento Nucad/Secad
preferencial para a pessoa em referencial 4 pessod  com
cadeira de rodas (PCR) preterenc P
deficiéncia.
Que a administragdo avalie a
oportunidade e conveniéncia
Recepcionistas sem treinamento para promover o0s ajustes
1.6 adqufldq para atepfler pessoas com 1.6.9 necessarios ¢ adequados nos Nucad/Secad
deficiéncia  auditiva, que se postos de atendimento ao
comunicam pela Libras publico, de forma a serem
ocupados por atendentes aptos
em comunicagdo em Libras.
Que a administracdo promova
as modificagdes e os ajustes
Auséncia de  sinalizagdo de necessarios, que ndo acarretem
2.1 identificagdo ~ de  pavimentos 2.1.9 onus  desproporcional  ou Nucad/Secad
(andares) junto as escadas indevido, para a adequada
sinalizagdo dos pavimentos
junto as escadas.
Que a administragdo promova
A T . as modificagdes e os ajustes
Auséncia de sinalizacdo visual, necessarios. para a adedquada
2.2 | contrastante com o0 piso, nos 229 ©CeSSarlos, b d Nucad/Secad
sinalizagdo dos degraus, de
degraus
acordo com o espago onde se
localizam.
Que a administracdo promova
Auséncia de corrimio nas rampas as modificages ¢ os ajustes
2.3 p 2.3.9 necessarios nas rampas, que Nucad/Secad

de acesso a entrada do edificio

nao acarretem onus
desproporcional ou indevido.




Auséncia de corrimdo no degrau

Que a administragdo avalie a
oportunidade e conveniéncia
para instalacdo, conforme

2.4 isolado localizado na entrada do 2.4.9 o Nucad/Secad
v - norma da ABNT, de corrimio
edificio . .
no degrau isolado localizado na
entrada do edificio.
Corrimaos da escada principal Que a gdmmlstrac;ao promova
. . . as modificagdes e os ajustes
instalados com dimensionamento . oL
2.5 ) L 2.5.9 necessarios nos corrimaos, que Nucad/Secad
diverso do indicado na Norma ndo acatretem anus
ABNT NBR 9050/2020 . . .
desproporcional ou indevido.
Que a administragdo promova
as modificagdes e os ajustes
Corrimdos das  escadas de necessarios nos  corrimaos,
2.6 emergéncia instalados em apenas 2.6.9 conforme  estabelecido na Nucad/Secad
uma altura ABNT NBR 9050, que nao
acarretem onus
desproporcional ou indevido.
Que a administracdo promova
Auséncia de sinalizacdo de alerta sinalizag¢do/prote¢do adequada
2.7 ou protecdo na projecdo da escada 2.7.9 na projecdo da escada no piso Nucad/Secad
no piso térreo térreo, que ndo acarrete Onus
desproporcional ou indevido.
o R Que a administragdo promova
Auséncia .dg. sclinahza(;zzio do as implementagdes necessarias
pavimento indicando o andar, em
3.1 relevo ¢ em Braille, nos dois 3.1.9 ¢ adequadas nos batentes Nucad/Secad
) externos  dos  elevadores,
batentes externos dos elevadores conforme ABNT NBR 9050.
Que a administracdo promova
39 Sinal sonoro d’e chegada fia caplna 399 0s ajustes necessarios no smal Nucad/Secad
no andar inaudivel/ou muito baixo sonoro, nos andares, que indica
a chegada da cabina.
Dispositivos de comando elétrico
a Stri 1 -
4.1 nao a}tendemN as metricas (.ia altura 4.1.9 Nao ha Nucad/Secad
de instalacdo estabelecidas na
norma ABNT 9050/2020
Sinalizagdo das portas  dos Que a gdmlnlstragao promova
o . as modificacdes e os ajustes
sanitarios fora da faixa de alcance .
5.1 . . . 5.1.9 necessarios, para a adequada Nucad/Secad
acessivel para informacdes em L
. sinalizagdo das portas dos
plano vertical L
sanitarios.
Que a administracao
providencie a instalagdo de
Auséncia de  dispositivo  de dispositivo de sinalizacdo de
5.2 sinalizagdo de emergéncia nos 5.2.9 emergéncia nos  sanitarios Nucad/Secad
sanitarios acessiveis acessiveis, em uso, desde que
nao acarrete onus
desproporcional ou indevido.
Exclusdo dos sanitarios
Sanitarios acessiveis sem espago acessiveis feminino (1°andar) e
. ) . o
53 necessario  para  garantir a 539 masculino (2° andar) do rol de Nucad/Secad

transferéncia lateral, perpendicular
e diagonal para a bacia sanitaria

sanitarios acessiveis do
edificio, inclusive a sinalizagdo
de localizagao.




Barras de apoio na bacia sanitaria

Que a administracao
providencie a correta instalacdo
das barras de apoio junto as

54 ndo atendem as especificagdes da 549 bacias sanitarias, nos sanitarios Nucad/Secad
ABNT NBR 9050 acessiveis, conforme
estabelecido na ABNT NBR
9050.
Que a administragdo avalie a
oportunidade e conveniéncia de
55 Bacia sanitaria acessivel com 559 sub.stlltl.m;ao ’da}s' bacias Nucad/Secad
abertura frontal sanitarias acessiveis instaladas,
por Dbacias sanitarias sem
abertura frontal.
Que a administracao
providencie a instalacdo de
N . barras de apoio junto aos
5.6 Ausencn:a .de barras. qe. apoto J’unto 5.6.9 lavatorios, nos  sanitarios Nucad/Secad
ao lavatério em sanitério acessivel po .
acessiveis, conforme
estabelecido na ABNT NBR
9050.
Que a administracao
Balcao de providencie as adaptacdes
6.1 atendimento/informagdes nao 6.1.9 necessdrias  nos Palpoes de Nucad/Secad
atende plenamente a norma de atendimento acessiveis, desde
acessibilidade que ndo acarrete  Onus
desproporcional ou indevido.
Que a administracdo
Auséncia de espacos para P.C.R., ﬁogldi:nzr:a dgglaer;ag;ert;) gz
6.2 sinalizado, em local de espera de 6.2.9 o pera Nucad/Secad
atendimento ao publico atermagdo,  conforme  item
10.19.3.c, da ABNT NBR
9050.
Que a administracao
Auséncia de assentos para pessoas SZOZIS(:ZES;: aacrl;sll)boglbillézzcizg
6.3 obesas em local de espera de 6.3.9 P Nucad/Secad
. . de espera de atendimento na
atendimento ao publico N .
Atermagao, observando o item
4.7.1 da ABNT NBR 9050.
Que a administragdo avalie a
possibilidade de realizar as
Espaco reservado para P.C.R. no adequagdes  dos  espagos
6.4 auditério ndo atende totalmente as 6.4.9 reservados a PC.R. no Nucad/Secad

dimensdes que a norma estabelece

auditorio, que ndo acarretem
onus  desproporcional  ou
indevido.
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